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公众 网 络 健康 信息 搜寻 对 线 下 就 医 行为 的 
影响 因素 研究 


Ri, MEF 
(中 南大 学 生命 科学 学 院 生物 医 学 信息 学 系 ， 长 沙 410013) 


要 : [目的 / 意义 ] 分 析 公众 网 络 健康 信息 搜寻 特征 ， 并 探索 公众 网 络 健康 信息 搜寻 对 线 下 就 医 行为 的 影响 因素 。 [方法 / 
过 程 ] 基 于 S-0-R 理论 ， 提 出 相关 假设 并 构造 公众 网 络 健康 信息 搜寻 与 线 下 就 医 行为 的 关联 模型 。 以 在 校 大 学 生 为 主要 研究 对 
象 ， 采 用 SPSS25. 0 软件 对 收集 到 的 204 份 有 效 问卷 进行 信 效 度 分 析 、 相 关 性 分 析 和 因子 分 析 ， 采 用 Amos25. 0 软件 构建 结构 
方程 模型 进行 假设 验证 并 利用 Bootstrap 方法 对 中 介 效 应 进行 检验 。 [结果 / 结论 ] 研究 发 现 : 1) 公众 网 络 健康 信息 搜寻 显著 
影响 线 下 就 医 行为 ; 2) 公众 网 络 健康 信息 搜寻 显著 影响 风险 感知 ; 3) 般 体 警觉 显著 影响 线 下 就 医 行为 ; 4) 风险 感知 、 躯 体 警 
觉 在 公众 网 络 健康 信息 搜寻 与 线 下 就 医 行为 间 存 在 中 介 作 用 。 
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联网 普及 率 达 74.4%", “HR +” 新 经 济 形态 赋 能 

1 引言 传统 产业 ， 带 来 了 经 济 的 成 功 转 型 和 国民 财富 的 高 速 


增长 。 尤 其 是 在 后 疫情 时 代 ， 互 联网 成 为 公众 常用 的 

2016 年 ， 国 务 院 印 发 了 《“ 健 康 中 国 2030” 规 划 ”卫生 健康 、 疾 病 医 疗 咨询 平台 ，“ 健 康 与 医疗 ”科普 
纲要 》， 明 确 提出 了 “ 共 建 共享 、 全 民 健 康 ” 的 核心 指 ”主题 持续 引发 高 热度 关注 外 。 近 年 来 ， 百 度 推 出 了 “有 
导 思 想 ， 要 把 健康 摆 在 优先 发 展 的 战略 地 位 ， 全 方位 ” 医 笔记 ”， 有 助 于 医疗 行业 人 员 将 图 片 形 式 的 医疗 材料 
提升 中 国 的 健康 治理 水 平 册 转化 成 文字 ， 上 海 医药 投资 1 亿 布 局 处 方药 020 销售 
截至 2022 年 6 月， 中 国 网 民 规模 为 10.51 亿 ， 互 。 和 健康 管理 服务 。 互 联网 公司 巨头 与 传统 医药 企业 纷 
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纷 在 挖掘 互联 网 医疗 的 蓝海 ，“ 互 联网 十 医疗 ”成 为 
社会 关注 的 热点 领域 ， 公 众 利 用 互联 网 进行 健康 信息 
搜寻 并 开展 自我 诊断 的 频率 显著 提高 。 

调查 表明 ， 公 众 网 络 健康 信息 搜寻 会 对 线 下 就 医 
行为 产生 了 一 定 的 影响 。 网 络 健康 信息 搜寻 通常 会 改 
善 个 体 的 健康 行为 ， 改 正 不 良 的 健康 习惯 ， 培 养 正 确 
的 健康 观 ， 有 助 于 提升 健康 素养 ， 能 让 个 体 及 时 发 现 
自身 病症 并 刺激 线 下 就 诊 。 但 过 度 或 不 当 的 健康 信息 
搜寻 则 也 会 带 来 负面 效果 。 由 于 网 络 健康 信息 良 劳 不 
齐 ， 加 之 公众 的 健康 素养 相差 较 大 ， 因 此 网 络 健康 信 
息 搜 寻 带 来 的 效果 差异 较 大 ， 致 使 公众 健康 焦虑 增加 ， 
特别 是 对 患者 的 精神 健康 和 躯体 健康 造成 影响 ， 最 终 
导致 患者 过 度 的 线 下 就 诊 ， 导 致 医疗 资源 的 浪费 中。 
国内 外 学 者 针对 网 络 健康 信息 搜寻 的 研究 颇 多 ， 
主要 集中 在 网 络 健康 信息 搜寻 的 影响 因素 分 析 、 网 络 
健康 信息 搜寻 的 特征 分 析 以 及 网 络 健康 信息 搜寻 与 健 
康 焦虑 之 间 的 作用 路 径 分 析 等 ， 鲜 有 学 者 将 研究 对 象 
和 研究 视角 聚焦 在 线 下 就 医 行为 上 ， 是 在 网 络 健 康信 
息 搜 寻 对 线 下 就 医 行为 的 影响 和 作用 机 制 的 探讨 上 存 
在 不 足 。 

本 文 基于 S-O-R 理论 ， 结 合 风险 感知 理论 和 躯体 
警觉 理论 ， 探 索 网 络 健康 信息 搜寻 对 公众 线 下 就 医 行 
为 的 影响 及 作用 效果 ， 以 期 帮助 公众 更 好 地 管理 自身 
的 健康 状态 和 做 出 健康 决策 ， 助 力 推动 “健康 中 国 ” 
战略 实施 。 


=> 


d 


2 理论 基础 


2.1 网 络 健康 信息 搜寻 理论 


美国 医学 图 书馆 联盟 认为 健康 信息 是 与 大 众 、 病 
患 及 其 家 属 有 关 的 健康 资讯 ， 包 括 医疗 、 预 防 、 保 健 、 
康复 、 生 殖 健康 、 健 康 教 育 等 内 容 @。 这 一 定义 得 到 了 
众多 学 者 的 认可 。 网 络 健康 信息 则 是 产生 于 互联 网 环 
境 中 的 健康 信息 ， 指 通过 互联 网 平台 〈 如 搜索 引擎 、 
社交 媒体 、 问 答 平台 ) 获取 的 疾病 (如 症状 、 诊 断 、 
检查 、 治 疗 )、 健 康生 活 方式 (如 养生 、 健 身 、 两 性 )、 
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健康 资讯 (如 医疗 机 构 、 政 策 ) 和 医疗 服务 (如 在 线 
挂号 、 问 诊 ) 的 相关 信息 口 。 

结合 信息 行为 领域 中 的 Wilson 模型 ， 健 康信 息 行 
为 可 划分 为 “健康 信息 需求 ”“ 健 康信 息 搜 寻 ” 和 
“健康 信息 评价 与 利用 ”3 个 要 素 四 。 网 络 健 康信 息 搜 
寻 是 健康 信息 行为 的 重要 研究 内 容 。 借 助 过 往 研究 ， 
本 文 将 网 络 健康 信息 搜寻 定义 为 “以 网 络 健康 信息 为 
搜寻 对 象 而 产生 的 行为 "， 具 体 指 个 体 意识 到 对 健康 相 
关 知 识 的 需求 后 ， 利 用 网 络 搜寻 工具 ， 进 行 健康 相关 
知识 或 信息 的 搜寻 、 浏 览 、 评 价 和 选择 活动 I。 网 络 
健康 信息 搜寻 的 特征 主要 体现 在 搜寻 频率 、 搜 寻 时 长 、 
搜寻 平台 、 搜 寻 情 景 、 搜 寻 动 机 以 及 搜寻 内 容 等 m。 不 
同 的 搜寻 特征 可 以 反映 不 同人 群 的 搜寻 行为 习惯 和 偏 
好 ， 有 助 于 定位 搜寻 者 的 健康 信息 需求 ， 促 进 在 线 问 
诊 服务 的 发 展 。 


2.2 风险 感知 理论 


风险 感知 属于 心理 学 范畴 ， 指 个 体 对 存在 于 外 界 
的 各 种 客观 风险 的 感受 和 认识 ， 并 强调 个 体 由 主观 判 
断 而 引发 的 态度 和 决策 倾向 。 它 涵盖 了 人 们 对 风险 的 
感知 、 理 解 、 记 忆 、 评 价 、 反 应 的 整个 过 程 m2a。 在 信 
息 行 为 领域 ， 有 研究 表明 ， 风 险 感 知 程度 会 直接 影响 
个 体 采 纳 健康 信息 的 行为 和 效率 中 。 
国内 外 常见 的 风险 感知 理论 模型 有 多 种 ， 其 中 基 
于 心理 测量 的 风险 感知 是 目前 用 于 评估 风险 的 常用 方 
ik, FISCHHOFF 等 0 最早 利用 心理 测量 范式 对 风险 感 
知 进行 测量 ， 即 利用 问卷 调查 方式 观测 人 群 对 风险 以 
及 收益 的 感知 ， 对 不 同 风险 及 收益 权衡 的 偏好 。 风 险 
感知 理论 多 运用 于 研究 消费 者 购买 意愿 、 公 共 卫 生 安 
全 事件 中 的 公众 情绪 以 及 社交 媒体 中 的 隐私 披露 影响 
因素 ， 后 续 学 者 丰富 和 拓展 了 风险 感知 理论 ， 并 对 风 
念 感知 进行 了 多 维度 划分 。 比 如 ， 为 了 促进 互联 网 医 
疗 事 业 发 展 和 网 络 健 康信 息 决 策 的 制定 ， 赵 营 菌 等 构 
建 了 网 络 健康 信息 风险 感知 理论 模型 ， 将 网 络 健康 信 
息 风 险 感 知 细 分 为 6 个 维度 ， 即 信息 质量 风险 、 信 息 
来 源 风 险 、 隐 私 风险 、 心 理 风险 、 系 统 质量 风险 和 财 
务 风 险 中 。 
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本 研究 将 风险 感知 作为 网 络 健康 信息 搜寻 影响 公 
众 线 下 就 医 行 为 中 的 一 个 重要 中 介 变 量 ， 来 进一步 探 
究 该 变量 的 作用 机 制 。 


2.3 躯体 警觉 理论 


躯体 警觉 指 个 人 对 自身 躯体 状态 的 关注 程度 中 。 
SCHMIDT 等 中 编制 的 驱 体 警觉 性 量 表 (The Body 


定 情 境 的 代表 性 样本 中 的 平均 情绪 状态 ， 该 变量 最 初 
用 于 解释 个 体 的 情绪 态度 、 感 知 价值 等 ， 是 重要 的 中 
介 变 量 ; R (反应 ) 是 指 接收 外 界 的 正 向 或 反 向 刺激 后 
产生 的 接近 或 回避 行为 2， 该 变量 最 初 用 于 解释 消费 
者 购买 意愿 、 购 买 行为 等 。 

目前 图 情 领 域 中 SOR 理论 的 研究 多 聚焦 于 信息 行 
为 ， 如 信息 交流 行为 、 信 息 共 享 行 为 、 信 息 搜寻 行为 、 


Vigilance Scale, BVS) 可 以 将 躯体 症状 的 严重 程度 进 
行 量化 ，BVS 共 包 含 4 个 条 目 ， 采 用 11 点 计 分 方式 ， 
得 分 0 分 代表 “完全 不 像 我 "， 得 分 10 代表 “ 太 像 我 
了 ”。 国 内 研究 表明 ， 该 量 表 有 较 好 的 信 效 度 。 另 外 ， 
病人 健康 问卷 (Patient Health Questionnaire, PHQ-15) 
也 可 以 给 躯体 症状 的 严重 程度 进行 分 级 ，“ 根 本 没有 ” 
“ 轻 度 不 适 ”“ 严 重 困 扰 ” 每 个 条 目 按 照 0~2 分 评定 ， 
总 分 为 0~30 分 ,根据 总 分 划分 等 级 ，0~4 为 轻微 ， 
5-9 为 轻 度 ，10~14 分 为 中 度 ，15~30 分 为 重度 1。 
躯体 症状 为 综合 医院 中 党 见 的 病症 之 一 ， 其 中 涉 
及 躯体 形式 障碍 、 心 境 障 碍 和 焦虑 障碍 等 ， 中 国 颈 体 
形式 障碍 患 病 率 已 达到 近 20% 上 中。 个 体 在 进行 网 络 健 


信息 中 缀 行为 、 信 息 偶 遇 行 为 等 趾 。 多 位 学 者 已 对 网 
络 健康 信息 搜寻 的 搜寻 动机 、 用 户 差异 、 影 响 因 素 等 
展开 相关 研究 ， 进 一 步 梳理 网 络 健康 信息 搜寻 行为 刺 
激 源 (S), BLA (0) 与 搜寻 行为 (R) 之 间 的 传导 作 
用 关系 中。 但 鲜 有 研究 将 网 络 健康 搜寻 行为 往 线 下 延 
伸 。 

基 景 个 等 四 研究 发 现 网 络 健康 信息 搜寻 能 够 带 来 自 
身 健康 行为 的 改善 ， 其 中 包括 患者 主动 进行 健康 管理 、 
线 下 就 诊 等 。 朱 益 平 等 发 现 个 体 搜寻 健康 信息 后 ， 往 
往 会 过 度 恐 慌 。 个 体会 及 时 线 下 就 医 ， 期 望 第 一 时 间 
得 到 专业 医务 人 员 有 效 的 救治 。 综 上 所 述 ， 在 “互联 
网 + 医疗 ”普遍 化 趋势 下 ， 网 络 健康 信息 搜寻 引导 线 


康信 息 搜寻 之 后 ， 由 于 对 可 能 患 有 的 疾病 而 产生 过 度 
的 焦虑 和 担忧 ， 会 出 现 肌 肉 酸痛 、 冶 痒 等 症状 ， 他 们 
会 曲解 身体 出 现 的 一 系列 小 问题 ， 并 把 其 当做 严重 疾 
病 的 征兆 ， 从 而 开始 向 外 界 ， 包 括 医 学 界 和 亲朋 好 友 
求证 ， 确 证 他 们 患 有 严重 疾病 ， 并 为 此 投入 了 大 量 非 
必要 的 投资 中。 

因此 ， 结 合 对 国内 外 文献 的 调研 ， 选 择 将 “躯体 


警觉 ”变量 纳入 本 研究 。 


2.4 SOR 理论 模型 


本 研究 采用 “S-O-R” (刺激 - 机 体 - 反应 ) 理论 
模型 来 作为 底层 理论 支撑 ， 据 此 提出 研究 模型 。S-O-R 
模型 最 初 是 由 环境 心理 学 家 MEHRABIAN 在 1974 年 
提出 的 ， 是 认 知 主义 的 一 种 学 习 理 论 。 该 理论 模型 认 
为 外 部 环境 的 刺激 因素 会 影响 个 人 的 内 在 感知 ， 从 而 
影响 他 们 的 行为 反应 外 。S (刺激 ) 指 的 是 环境 中 客观 
存在 的 以 及 用 户 感 知 到 的 外 部 刺激 ， 该 变量 最 初 用 于 
解释 刺激 个 体 消 费 的 外 界 因 素 ; O (机 体 ) 指 个 体 在 特 
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下 就 医 现象 日 益 普遍 ， 但 缺乏 相关 实证 研究 。 因 此 ， 
本 文 将 基于 SOR 模型 ， 来 进一步 探析 公众 网 络 健康 信 
息 搜寻 与 线 下 就 医 行为 的 关系 。 


3 模型 构建 与 研究 假设 


3.1 模型 构建 


本 研究 基于 SOR 理论 ， 引 入 了 风险 感知 和 躯 体 警 
觉 这 两 个 变量 ， 构 建 了 网 络 健康 信息 搜寻 对 公众 线 下 
就 医 行为 的 影响 模型 。 如 图 1 所 示 。 

在 该 模型 中 ， 刺 激 变 量 (S) 为 网 络 健康 信息 搜 
寻 ， 选 择 搜寻 频率 、 搜 寻 时 长 、 搜 寻 平 台 和 健康 信息 
使 用 态度 这 4 个 特征 来 作为 测量 网 络 健康 信息 搜寻 的 4 
个 维度 。 不 同 的 搜寻 特征 会 引起 网 络 健康 信息 搜寻 的 
差异 化 ， 从 而 导致 个 体 在 了 解 健康 信息 的 过 程 中 产生 
不 同 程度 的 心理 和 躯体 变化 。 机 体 认 知 变量 (O) 为 风 
险 感 知 和 躯体 警觉 ， 是 该 模型 中 重要 的 中 介 变 量 ， 包 


刺激 (S) 机 体 认识 (0) 反应 (R) 
Hlb 风险 感知 H2a 
网 络 健康 信息 搜寻 = 线 下 就 医 行为 
Hlc H3a 
躯体 警觉 


图 1 研究 模型 
Fig.1 Research model 

括 个 体 在 认 知 和 身体 的 变化 ， 比 如 个 体 产生 对 疾病 或 
健康 的 焦虑 、 担 忧 以 及 过 度 疲劳 、 失 有 眠 现象 等 。 反 应 
变量 (R) 为 公众 线 下 就 医 行为 ， 具 体 指 个 体 通过 搜寻 
网 络 健康 信息 后 而 产生 的 线 下 实际 的 就 医 行 为 ， 比 如 
前 往 省 市 级 医院 、 私 人 诊所 、 校 医院 或 街道 卫生 院 等 
寻求 专业 医护 人 员 的 帮助 。 


3.2 研究 假设 


3.2.1 网 络 健康 信息 搜寻 

茧 彦 妮 中 以 门诊 患者 为 对 象 展 开 研 究 ， 发 现 门诊 
患者 普遍 使 用 网 络 进行 健康 信息 搜寻 ， 并 对 线 下 就 医 
行为 产生 影响 。 相 关 问 卷 数据 显示 ， 大 多 数 患者 认为 ， 
通过 上 网 搜寻 健康 信息 后 能 更 好 地 理解 医生 的 专业 术 
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信息 搜寻 对 躯体 警觉 存在 正 向 影响 。 

因此 ， 提 出 以 下 假设 。 

Hla: 网 络 健康 信息 搜寻 正 向 影响 线 下 就 医 行为 ; 

Hlb: 网 络 健康 信息 搜寻 正 向 影响 风险 感知 ; 

Hle; 网 络 健康 信息 搜寻 正 向 影响 驱 体 警觉 。 
3.2.2 风险 感知 

在 20 世纪 50 年 代 ，HOCHBAUM 提出 了 健康 信 
念 模型 (Health Belief Model, HBM), ， 认 为 强烈 的 健 
康信 念 可 以 导致 个 体 行为 的 改变 外。 该 模型 是 用 于 解 
释 心理 和 相关 健康 行为 间 主 要 关系 的 权威 模型 。 该 模 
型 提出 了 感知 疾病 威胁 这 一 影响 因素 ， 其 中 包括 感知 
疾病 易 感性 和 感知 疾病 严重 性 ， 能 够 为 个 体 采纳 行为 
提供 动力 。 当 个 体感 知 到 疾病 所 产生 的 威胁 ， 并 且 认 
为 自己 通过 采取 一 定 的 行动 就 能 预防 疾病 时 ， 相 关 的 
健康 行为 会 发 生变 化 ， 个 体会 倾向 于 去 医院 或 诊所 向 
专业 医护 人 员 寻 求 帮助 。 

因此 ， 个 体 对 疾病 产生 的 风险 感知 会 引诱 其 进行 
线 下 就 医 行为 ， 故 提出 假设 。 

H2a; 风险 感知 正 向 影响 线 下 就 医 行为 ; 

H2b; 风险 感知 在 网 络 健康 信息 搜寻 和 线 下 就 医 行 
为 之 间 起 中 介 作 用 。 
3.2.3 躯体 警觉 

影响 个 体 产生 就 医 行为 的 因素 有 很 多 ， 其 中 一 个 


语 、 更 好 地 与 医生 沟通 ， 医 生 则 根据 患者 上 网 进行 健 
康信 息 搜 寻 的 结果 做 出 了 更 符合 患者 预期 的 诊断 。 

过 往 关于 网 络 健康 信息 搜寻 的 研究 常 与 风险 感知 
密切 相关 。 因 为 健康 信息 与 人 们 的 身体 健康 、 生 命 安 
全 密切 相关 ， 过 度 的 风险 感知 可 能 会 抑制 人 们 进行 健 
康信 息 搜寻 的 欲望 。 但 风险 感知 也 可 以 成 为 健康 信息 
搜寻 的 动力 ， 具 有 较 高 风险 感知 能 力 的 女性 可 能 有 更 
大 的 动机 来 寻求 乳腺 瘤 信息 外 。 故 可 以 假设 网 络 健康 
信息 搜寻 对 风险 感知 也 存在 正 向 影响 。 

赵 雅 婷 外 在 分 析 网 络 健康 信息 搜寻 对 健康 焦虑 影 
响 的 过 程 中 ， 发 现 网 络 健康 信息 搜寻 的 频率 能 够 正 向 
影响 躯体 健康 状态 。 搜 寻 频 率 、 搜 寻 时 长 、 搜 寻 平 台 
等 都 是 网 络 健康 信息 搜寻 的 重要 特征 ， 可 当做 测量 网 
络 健康 信息 搜寻 变量 的 重要 指标 ， 故 可 假设 网 络 健康 


重要 的 原因 就 是 对 于 自身 症状 的 认 知 。 而 自身 证 状 的 
认 知 ， 除 了 取决 于 患者 的 心理 特征 ， 还 取决 于 症状 的 
特征 外 。 若 钢 体 症状 较 轻 或 者 症状 持续 时 间 较 短 ， 并 
影响 正常 生活 ， 则 个 体 通常 不 会 采取 就 医 行 为 。 若 
躯体 证 状 较 重 ， 对 个 人 及 其 社会 生活 造成 一 定 威胁 ， 
则 个 体会 进行 就 医 。 但 当 躬 体 症状 的 严重 程度 突破 一 
定 界限 ， 比 如 患 有 晚期 恶性 肿瘤 ， 很 难 短 时 间 内 获得 
痊愈 ， 那 么 患者 往往 会 丧失 治疗 的 信心 UA, emi 
就 医 行为 。 

因此 ， 个 体 产生 的 躯体 警觉 会 在 不 同 的 程度 范围 
影响 线 下 就 医 行 为 ， 故 提出 假设 。 

H3a; 躯体 警觉 正 向 影响 线 下 就 医 行为 ; 

H3b: 躯体 警觉 在 网 络 健康 信息 搜寻 和 线 下 就 医 行 
为 之 间 起 中 介 作 用 。 
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4 研究 方法 
问卷 设计 


本 研究 基于 研究 假设 和 理论 模型 制定 了 “公众 网 
络 健康 信息 搜寻 影响 线 下 就 医 行为 ”调查 问卷 。 问 卷 
分 为 两 个 部 分 ， 第 一 部 分 是 对 个 人 基本 信息 和 网 络 健 
康信 息 搜寻 特征 信息 的 收集 ， 个 人 基本 信息 包括 性 别 、 
年 龄 和 学 历 ， 相 关 特 征 包括 搜寻 情景 、 搜 寻 动 机 、 搜 
寻 信 息 类 型 和 搜寻 疾病 类 型 ， 有 助 于 我 们 更 好 地 刻画 
研究 对 象 的 搜寻 行为 偏好 。 第 二 部 分 为 可 操作 性 观测 
变量 的 前 述 ， 包 括 网 络 健康 信息 搜寻 、 风 险 感 知 、 躯 
体 警 觉 和 线 下 就 医 行为 这 4 个 变量 和 13 个 可 操作 性 观 
测 变量 。 如 表 1 所 示 。 所 有 变量 均 借 鉴于 国内 外 权威 
的 成 熟 量 表 ， 故 问卷 的 信 效 度 得 到 有 力 保证 。 

另外 ， 在 问卷 的 第 一 题 设置 了 问卷 甄别 项 ， 即 
“您 是 否 在 网 络 上 搜寻 过 健康 信息 ?"， 目 的 在 于 筛选 出 
有 效 的 问卷 。 由 于 问卷 填写 者 需要 有 过 网 络 健康 信息 
的 搜寻 经 历 ， 因 此 选择 “ 否 ”的 样本 被 视 为 无 效 问 卷 ， 
后 续 会 对 其 进行 剔除 。 全 部 量 表 题 项 均 采用 李 克 特 五 


4.1 


表示 “RF eo”, C 表示 “不 确定 ”， 
E 表示 “完全 各 T ut 


4.2 数据 收集 


考虑 到 目前 使 用 互联 网 的 主流 群体 主要 为 20 世纪 
90 年 代 至 21 世纪 初出 生 的 年 轻 一 代 ， 他 们 受 数字 信息 
技术 和 智能 手机 产品 的 影响 较 大 ， 在 网 络 上 搜寻 健康 
PE 故 本 研究 
的 受 试 对 象 主要 为 在 校 大 学 生 ， 通 过 微 信 朋友 圈 或 群 
NI. 2 ci ER. 
如 表 2 所 示 。 

本 研究 采用 的 统计 分 析 方法 为 : 采用 SPSS25.0 
统计 分 析 软 件 ， 对 问卷 数据 中 样本 的 人 口 统计 学 资料 、 
网 络 健康 信息 搜寻 的 特征 进行 描述 性 统计 分 析 ; Qi 
过 Pearson 相关 、 因 子 分 析 等 方法 ,计算 量 表 的 信和 度 和 
RUE (聚合 效 度 、 判 别 效 度 ); 加 采用 Amos25.0 软件 
构建 结构 方程 模型 ， 检 验 潜 变量 间 的 显著 性 ， 得 到 模 
型 相关 的 路 径 系 数 ， 来 进一步 检测 所 构建 模型 和 数据 
的 适 配 性 ; ORIN Bootstrap 抽样 法 来 对 风险 感知 和 躯 
体 警 觉 进行 中 介 效 应 的 检验 。 


D 表示 “符合 ”， 


级 量 表 来 对 变量 进行 评价 ，A 表示 “完全 不 符合 "，B 
表 1 问卷 测量 指标 及 参考 来 源 
Table 1 Questionnaire measurement indicators and reference sources 
变量 名 题 项 编号 题 项 参考 文献 
Al 搜寻 频率 : 您 多 久 进行 一 次 网 络 健康 信息 搜寻 
网 络 健康 A2 搜寻 时 长 : 您 每 天 一 般 花 多 长 时 间 进 行 网 络 健康 信息 搜寻 EO 
信息 搜寻 A3 搜寻 平台 : 您 平时 一 般 在 什么 平台 进行 网 络 健康 信息 搜寻 BF yg Sc Ps 
A4 健康 信息 利用 态度 : 您 对 网 络 健康 信息 的 利用 态度 
Bl 我 搜寻 健康 信息 后 认为 我 患 病 的 概率 很 大 
风险 感知 B2 我 搜寻 健康 信息 后 认为 我 面临 着 严重 的 健康 风险 和 威胁 xT AU 
B3 我 搜寻 健康 信息 后 ， 如 果 我 病 了 ， 我 会 认为 我 的 病情 加 重 了 
Cl 我 搜寻 健康 信息 后 经 常会 感到 身体 出 现 不 适 ( 比 如 胃痛 、 头 痛 、 呕 吐 、 心 人 履 或 者 消化 不 良 等 症状 》 
躯体 警觉 C2 我 搜寻 健康 信息 后 会 感到 焦虑 或 紧张 KROENKEP9] 
C3 我 搜寻 健康 信息 后 会 出 现 失眠 现象 
DI 我 搜寻 健康 信息 后 会 向 专业 医务 人 员 寻 求 帮助 
线 下 就 医 D2 我 搜寻 健康 信息 后 想 去 医院 确认 自己 的 病情 EXE”, 
行为 - 当 我 搜寻 健康 信息 后 确定 自己 的 症状 与 某 种 严重 疾病 的 症状 相似 /匹配 后 ， 我 会 马上 去 医院 就 医 iE ye"! 
(包括 省 市 级 医院 、 私 人 诊所 、 校 医院 、 街 道 卫 生 院 等 ) 
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表 2 描述 性 统计 分 析 


Table 2 Descriptive statistical analysis 


人 口 统计 变量 细 分 条 频数 百分比 /% 
性 别 男 89 43.63 
女 115 56.37 
18 岁 以 下 6 2.94 
18~25 岁 130 63.73 
年 龄 26~30 岁 43 21.08 
31-35 岁 14 6.86 
35 岁 以 上 11 5.39 
专科 5 2.45 
"m 本 科 93 45.59 
硕士 77 37.75 
Bt RW 29 14.22 
日 常生 活 中 84 41.18 
身体 出 现 问 题 时 160 78.43 
搜寻 情景 
疾病 治疗 前 66 32.35 
疾病 治疗 后 91 44.61 
为 了 自身 原因 153 75.00 
搜寻 动机 为 了 他 人 (家 人 、 朋 友 ) 原因 121 59.31 
随便 看 看 45 22.06 
疾病 的 预防 113 55.39 
疾病 的 症状 与 表现 167 81.86 
搜寻 信息 类 型 疾病 的 检查 /检验 方法 96 47.06 
健康 生活 方式 83 40.69 
健康 服务 〈 在 线 问 诊 ) 51 25.00 
心血 管 疾病 71 34.80 
慢性 呼吸 系统 疾病 36 17.65 
糖尿 病 30 14.71 
搜寻 疾病 类 型 
骨 肠 道 疾 病 75 36.76 
妇科 疾病 44 21.57 
恶性 肿瘤 19 9.31 


5 实证 研究 与 数据 分 析 


5.1 样本 描述 性 统计 


本 次 研究 调查 了 网 络 健康 信息 搜寻 对 线 下 就 医 行 
为 的 影响 ， 其 中 性 别 为 女性 、 年 龄 处 于 18 到 25 岁 之 
间 、 学 历 为 本 科 的 人 群 占 比较 高 。 整 体 男女 比例 较为 
平衡 ,年龄 符合 年 轻 群体 特征 ， 以 及 总 体 学 历 水 平 较 


= 


IF o 
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从 搜寻 偏好 上 看 ， 个 体 常 在 身体 出 现 问题 时 ， 会 
在 网 络 上 搜寻 相关 健康 信息 。 现 在 的 年 轻 一 代 运 用 智 
能 设备 就 可 以 完成 生活 中 的 大 部 分 事情 ， 当 遇 到 不 解 
或 者 感 兴趣 的 事情 ， 当 遇 到 不 解 或 者 感 兴趣 的 事情 ， 
往往 会 选择 求助 于 互联 网 ， 在 搜索 引擎 输入 若干 症状 
或 疾病 的 关键 词 之 后 ， 便 可 了 解 到 病症 概况 并 及 时 自 
查 ; 另外 ， 绝 大 部 分 人 是 为 了 自身 的 原因 而 进行 网 络 
健康 信息 的 搜寻 ， 或 者 是 出 于 他 人 的 原因 ， 由 于 老年 
人 、 人 小 孩 或 残障 人 士 在 搜寻 健康 信息 时 存在 许多 障碍 ， 
故 需要 家 人 或 朋友 代为 搜寻 ， 这 也 称 之 为 替代 搜寻 行 
为 ; 除 此 之 外 ， 年 轻 人 在 搜寻 过 程 中 普遍 更 关注 疾病 
的 症状 与 表现 ， 在 线 问 诊 服务 并 未 得 到 广泛 使 用 。 目 
前 年 轻 人 是 丁香 医生 、 腾 讯 医 典 、 寻 医 问 药 等 内 容 型 
医疗 平台 的 主力 军 ， 他 们 可 以 在 这 些 平台 了 解 到 全 面 
详尽 的 疾病 症状 表现 、 健 康 咨 询问 答 内 容 ， 而 网 络 就 
诊 的 可 信和 度 、 及 时 性 和 制度 保障 无 法 得 到 保证 四 ; 同 
时 ， 在 线 搜寻 胃 肠 道 疾病 的 人 占 大 多 数 。 消 化 道 疾病 
发 病 呈 现年 轻 化 的 趋势 ，67% 的 医生 观察 到 23-34 岁 
的 患者 比例 在 近年 有 上 升 的 趋势 ， 这 个 比例 在 一 线 城 
市 更 高 趾 。 如 今生 活 节奏 日 益 加 快 ， 加 上 电子 娱乐 的 
ER, 年轻 人 选择 用 熬夜 的 方式 来 缓解 学 习 和 工作 上 
的 焦虑 ， 由 此 带 来 的 饮食 作息 不 规律 ， 极 易 患 上 胃 肠 
道 疾病 。 从 统计 数据 中 还 可 以 看 到 ， 部 分 人 选择 通过 
在 网 上 搜寻 健康 信息 来 查询 妇科 疾病 ， 这 可 能 是 因为 
妇科 疾病 属于 较为 隐私 的 个 人 疾病 ， 女 性 群体 难于 启 
齿 ， 她 们 不 太 愿 意 进行 线 下 间 诊 ， 反 而 倾向 于 用 在 线 
的 形式 查 明 病因 四。 


5.2 信和 度 分 析 


信 度 检验 结果 用 于 反应 问卷 量 表 是 否 真实 、 可 靠 。 
一 般 使 用 内 部 一 致 性 来 检验 信和 度 ， 一 致 性 程度 越 高 ， 
证 明 问 卷 越 可 靠 。 

本 研究 采用 信和 度 系数 来 测量 量 表 的 信和 度 。 一 般 信 
度 系数 值 大 于 0.7， 说 明 量 表 的 信 度 较 高 ， 问 卷 真实 可 
靠 ; 若 信 和 度 系数 值 小 于 0.7 则 需要 对 量 表 题 项 进一步 调 
整 。 本 次 研究 的 信和 度 检 验 如 表 3 所 示 ， 可 看 出 Cron- 
bach's Alpha 系数 均 大 于 0.7， 说 明 本 次 研究 问卷 信和 度 
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良好 。 
#3 信和 度 与 聚合 效 度 分 析 表 
Table 3 Reliability and aggregation validity analysis 
潜在 变量 Cronbach's a AVE CR 
网 络 健康 信息 搜寻 0.849 0.779 0.914 
风险 感知 0.880 0.711 0.880 
躯体 警觉 0.906 0.693 0.871 
线 下 就 医 行为 0.757 0.526 0.769 


NI 


5.3 效 度 分 析 


测量 模型 的 效 度 分 析 一 般 分 为 聚合 效 度 与 判别 效 
度 外 。 肾 合 效 度 可 以 通过 平均 提炼 方差 (AVE) 与 组 
合 信和 度 (CR) 检验 ， 一 般 来 说 ， 当 AVE> 0.5 H CR» 
0.6 时 ， 聚 合 效 度 较 好 。 从 表 3 可 以 看 出 本 次 研究 各 潜 


在 变量 均 达到 标准 ， 说 明 量 表 具 有 良好 的 聚合 效 度 。 

判别 效 度 是 指 潜在 变量 代表 的 特征 与 其 他 潜在 变 
量 所 代表 的 特征 之 间 差 异化 明显 程度 。 其 判别 标准 为 
某 一 变量 平均 提炼 方差 的 算术 平方 根 应 大 于 该 变量 与 
其 他 变量 间 的 相关 系数 名 。 本 次 研究 中 测量 模型 的 判 
别 效 度 检验 结果 如 表 4 所 示 ， 从 表 4 中 可 以 看 出 所 有 
变量 均 满足 上 述 标准 ， 因 此 可 以 判断 此 次 研究 量 
有 较 好 的 判别 效 度 。 


H. 


UN 


5.4 结构 方程 模型 检验 


5.4.1 模型 拟 合 分 析 
本 人 研究 基于 前 文 构 建 的 “公众 网 络 健康 信息 搜寻 
对 线 下 就 医 行为 影响 ”的 理论 框架 ， 结合 提 出 的 研究 


“HEA 


假设 ， 运 用 Amos25.0 来 构建 图 2 所 示 的 结构 方程 模 


表 4 判别 效 度 分 析 表 


Table 4 Discriminant validity analysis 


变量 网 络 健康 信息 搜寻 风险 感知 躯体 警觉 线 下 就 医 行为 
网 络 健康 信息 搜寻 0.883 
风险 感知 0.548 0.843 
躯体 警觉 0.643 0.523 0.832 
线 下 就 医 行为 0.580 0.464 0.669 0.725 
*ik. BIET B —fü kK Ne eC ARR, X1 f82R Jg et AVE 值 的 平方 根 
29 28 E 
1 1 1 
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图 2 结构 方程 模型 


Fig.2 Structural equation model 


型 ， 并 对 模型 进行 适 配 度 分 析 ， 主 要 利用 的 参数 有 卡 
方 自由 比 (CMIN/DE) 、 近 似 误 差 均 方 根 (RMSEA), 
拟 合 优 度 指 数 (GFI)、 规 范 拟 合 指 数 (NFI) 等 ， 所 测 
结果 如 表 5 所 示 。 


RS 结构 方程 模型 适 配 参数 表 


Table 5 Structural equation model fit parameters 


测量 指标 参考 标准 具体 系数 是 否 适 配 

CMIN/DF >1 A<3 1.585 是 

RMSEA <0.08 0.053 是 
NFI >0.9 优 ，>0.8 良 0.946 是 
RFI >0.9 优 ，>0.8 R 0.918 是 
IFI >0.9 优 ，>0.8 良 0.979 是 
CFI >0.9 优 ，>0.8 良 0.979 是 
PNFI >0.5 0.624 是 
PCFI >0.5 0.646 是 


从 结构 方程 模型 适 配 参 数 表 可 以 看 出 ， 所 有 指标 
均 达到 适 配 标准 ， 证 明 该 模型 与 数据 适 配 性 高 。 

对 模型 进行 路 径 分 析 ， 如 表 6 所 示 。 可 以 看 出 搜 
寻 行为 对 躯体 警觉 的 影响 不 显著 ， 感 知 风险 也 对 线 下 
就 医 行为 没有 显著 影响 ， 其 余 路 径 都 有 显著 性 的 正身 
影响 作用 。 因 此 ， 先 前 的 假设 除了 “Hlc: 网 络 健 康信 
息 搜 寻 正 向 影响 躯体 警觉 。 和 “H2a: 风险 感知 正 向 
影响 线 下 就 医 行为 。” 不 成 立 外 ， 其 余 假设 均 成 立 。 

网 络 健康 信息 搜寻 正 向 影响 线 下 就 医 行为 (路 径 
系数 为 0.234)。 研 究 发 现 ， 移 动 医疗 中 的 人 际 互动 特 


Ri, MEF 
公众 网 络 健康 信息 搜寻 对 线 下 就 医 行为 的 影响 因素 研究 


数 ， 不 应 仅 局 限于 线 下 医院 做 好 医 患 服务 ， 也 要 同时 
注重 通过 线 上 医疗 平台 积攒 口碑 与 声誉 ， 提 高 线 下 就 
诊 率 ， 这 也 将 有 利于 中 国医 疗 资源 的 充分 利用 中 。 

网 络 健康 信息 搜寻 对 风险 感知 的 影响 比较 明显 
(路 径 系数 为 0.610) ， 而 对 躯体 警觉 的 影响 不 明显 。 个 
体 在 进行 网 络 健康 信息 搜寻 时 ， 更 容易 产生 心理 和 认 
知 上 的 反应 ， 当 焦虑 感 不 断 积 累 突破 一 定 界限 时 ， 才 
会 更 多 地 转换 成 颈 体 上 的 不 适 。 网 络 健康 信息 搜寻 对 
风险 感知 的 影响 可 能 具体 体现 在 互联 网 信息 过 载 的 社 
会 环境 驱动 ， 个 体 对 于 信息 的 选择 、 吸 收 及 利用 效率 
难以 赶 上 信息 更 新 迭代 的 速率 ， 极 易 让 个 体 对 自身 健 
康 状况 产生 不 确定 性 。 此 外 ， 当 网 络 上 的 信息 更 科学 、 
客观 、 权 威 、 准 确 时 ， 个 体感 知 到 的 风险 较 小 ; 反之 
当 信 息 来 源 无 法 确定 、 信 息 内 容 毫 无 条 理 依据 时 ,个 
体会 产生 更 多 的 风险 感知 。 

同时 ， 风 险 感 知 对 线 下 就 医 行为 的 影响 不 明显 ， 
而 躯体 警觉 对 线 下 就 医 行为 的 影响 比较 明显 (路 径 系 
数 为 0.638) 。 有 研究 发 现 ， 单 独 在 网 络 上 提供 的 风险 
信息 不 足以 促使 患者 采取 更 健康 的 生活 方式 或 加 强 临 
床 交流 中 。 此 外 ， 个 体 间 的 健康 素养 相差 较 大 ， 缺 乏 
医疗 常识 的 人 对 于 疾病 给 人 带 来 的 危害 认识 不 够 清楚 ， 
也 不 能 及 时 意识 到 及 时 进行 线 下 就 诊 的 重要 性 ， 因 此 
人 们 虽然 产生 了 风险 感知 ， 但 实际 采取 线 下 就 医 的 情 
况 就 有 很 大 区 别 目 。 但 躯体 症状 往往 更 易 被 人 们 所 察 
觉 ， 为 了 减少 对 日 常生 活 的 影响 ， 个 体会 倾向 于 主动 


性 能 够 促进 用 户 对 自身 健康 状况 进行 线 下 管理 外， 男 
外 互联 网 医疗 平台 提供 的 线 上 咨询 服务 可 以 促进 患者 
早日 察觉 健康 问题 并 快速 到 线 下 就 医治 疗 ， 避 免 延 到 
就 诊 和 病情 恶化 。 因 此 医生 如 果 想 要 增加 线 下 就 诊 人 


寻求 医护 人 员 的 帮助 ， 来 解决 自身 问题 。 
5.4.2 中 介 效 应 分 析 

本 研究 采用 SPSS 25.0 软件 中 的 Process 插件 和 
Bootstrap 抽样 法 来 进行 中 介 效 应 检验 。 用 Process 插件 


表 6 路 径 分 析 表 
Table 6 Path analysis 


假设 路 径 Estimate P 检验 结果 
Hla 网 络 健康 信息 搜寻 一 线 下 就 医 行 为 0.234 kii 支持 
Hlb 网 络 健康 信息 搜寻 一 风险 感知 0.610 le 支持 
Hlc d 4 £t Ej ei Je 8 SS SR RE i 0.777 0.055 不 支持 
H2a 风险 感知 一 线 下 就 医 行 为 0.069 0.433 T3 
H3a 躯体 警觉 一 线 下 就 医 行 为 0.638 ee 支持 
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的 模型 4， 并 设 定 样本 量 为 5 000， 置 信 区 间 设 置 为 
95% ， 来 检验 自 变 量 和 因 变 量 之 间 、 风 险 感知 和 躯体 
警觉 是 否 存在 中 介 效 应 。 如 表 7 所 示 。 

结果 表明 ， 网 络 健康 信息 搜寻 对 于 线 下 就 医 行为 
的 预测 作用 显著 (p<0.05)， 且 当 分别 放 人 中 介 变 量 风 
险 感知 和 躯体 警觉 后 ， 网 络 健康 信息 搜寻 对 于 线 下 就 
医 行为 的 预测 作用 依然 显著 (p< 0.05)， 表 明 对 风险 感 
知 和 躯体 警觉 在 网 络 健康 信息 搜寻 和 线 下 就 医 行为 间 
起 中 介 作 用 。 此 外 ， 对 于 风险 感知 来 说 ， 网 络 健康 信 
息 搜寻 对 线 下 就 医 行为 影响 的 直接 效应 (0.474) 和 中 
介 效 应 (0.117) 分 别 占 总 效应 (0.591) 的 80.20% 、 
19.80%; 对 于 躯体 警觉 来 说 ， 网 络 健康 信息 搜寻 对 线 
下 就 医 行为 影响 的 直接 效应 (0260) 和 中 介 效 应 
(0.330) 分 别 占 总 效应 (0.591) 的 44.00% 、55.80% 。 


访谈 结果 ， 提 出 以 下 建议 。 
6.1 集合 线 上 资源 ， 带 动 线 下 流量 


本 研究 发 现 网 络 健康 信息 搜寻 与 线 下 就 医 行为 有 
密切 关系 。 目 前 在 “互联 网 十 医疗 ”的 趋势 下 ， 公 众 
的 健康 信息 需求 激增 , 但 中 国 尚未 形成 成 熟 完整 的 基 
础 医疗 体系 ， 移 动 医疗 的 痛 点 难以 解决 。 如 何 将 线 上 
流量 更 好 地 向 线 下 转移 ， 助 力 线 下 医疗 市 场 规模 增长 ， 
是 亚 待 解决 的 问题 。 

现今 许多 互联 网 医疗 公司 开始 进行 线 下 探索 dE 
十 医生 于 2016 年 建成 “ 普 安 春雨 去 医院 ”"， 丁 香 园 在 
全 国 开设 了 越 来 越 多 的 丁香 诊所 。 互 联网 医疗 公司 拥 
有 庞大 的 注册 用 户 和 用 户 健 康 数 据 ， 只 从 事 健康 咨询 
的 话 ， 无 法 提供 实质 意义 的 诊疗 服务 ， 难 以 建立 起 自 


表明 网 络 健康 信息 搜寻 不 仅 能 够 直接 预测 线 下 就 医 行 
为 的 得 分 ， 而 且 能 够 通过 对 风险 感知 和 躯体 警觉 的 中 
介 作 用 预测 线 下 就 医 行为 。 

故 假设 “H2b: 风险 感知 在 网 络 健康 信息 搜寻 和 线 
下 就 医 行为 之 间 起 中 介 作用 。” 和 “H3b: IAEE 
网 络 健康 信息 搜寻 和 线 下 就 医 行为 之 间 起 中 介 作 用 。” 
均 成 立 。 


6 研究 结论 与 建议 


本 研究 基于 SOR 理论 模型 ， 并 融入 风险 感知 和 服 
体 警 觉 理论 ， 构 建 了 公众 网 络 健康 信息 搜寻 对 线 下 就 
医 行为 的 影响 模型 ， 经 实证 分 析 验 证 了 所 建 模 型 的 科 
学 性 和 可 信 性 。 由 此 ， 本 研究 得 出 以 下 结论 : 公众 网 
络 健康 信息 搜寻 对 线 下 就 医 行为 有 直接 正 向 影响 作用 ， 
并 通过 风险 感知 和 躯体 警觉 对 线 下 就 医 行 为 产生 间接 
正 向 影响 。 基 于 以 上 结论 ， 结 合 本 次 对 部 分 调查 者 的 


己 的 商业 模式 外 。 因 此 若 没 有 线 下 医院 作为 支撑 点 ， 
互联 网 医疗 落地 非常 困难 ， 需 要 利用 自身 品牌 带动 线 
下 流量 。 互 联网 医疗 公司 可 基于 公众 的 健康 信息 搜寻 
偏好 ， 建 立 个 性 化 健康 管理 方案 ， 开 发 健康 地 图 POI 
(Point of Interesting) ， 可 视 化 显示 用 户 附 近 的 诊所 分 
布 、 诊 所 营业 时 间 、 预 约 挂号 流程 等 ,促进 公众 更 方 
便 地 线 下 就 医 。 


6.2 构建 健康 指数 ， 预 测 疾病 表现 


由 本 文 研究 结果 可 知 ， 风 险 感 知 是 网 络 健康 信息 
搜寻 影响 线 下 就 医 行为 的 重要 中 介 变 量 。 公 众 通过 健 
康信 息 搜 寻 ， 容 易 过 度 您 慌 焦虑 ， 可 能 会 导致 由 于 信 
息 回避 而 拒绝 就 诊 或 者 过 度 就 诊 寻 求 心理 安慰 这 两 种 
极端 情况 的 出 现 ， 由 此 带 来 医疗 资源 的 过 度 浪费 。 所 
以 应 促进 国家 卫生 健康 管理 部 门 、 医 院 、 健 康 管理 中 
心 等 应 通过 各 种 手段 完整 采集 居民 在 线 健康 数据 ， 建 
立 全 国 统一 、 具 有 公信 力 的 城市 居民 健康 评价 指标 体 


RT 搜寻 行为 对 线 下 就 医 行为 的 中 介 模 型 检验 


Table 7 Mediation model test of search behavior and offline medical treatment behavior 


假设 路 径 Effect 


H2b 网 络 健 康信 息 搜 寻 一 风险 感知 一 线 下 就 医 行为 
H3b 网 络 健 康信 息 搜 寻 一 躯体 警觉 一 线 医 行为 


0.117 


0.330 
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95% 的 置信 区 间 


SE - 检验 结果 
下 限 上 限 P 

0.042 0.045 0.201 kii 支持 

0.053 0.234 0.443 六 冰冰 支持 


系 ， 对 居民 健康 状况 进行 指数 化 评价 ， 并 划分 不 同性 
别 、 年 龄 、 职 业 的 群体 ， 针 对 不 同 的 网 络 健康 信息 搜 
寻 行 为 构建 居民 差异 化 健康 画像 。 从 而 基于 各 人 和 群 的 


健康 指数 外 表现 趋势 ， 来 预测 疾 


疾病 表现 ， 降 低 公 众 对 


TAPER 
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Effects of Public Online Health Information Search on Offline Medical 
Care Seeking Behavior 


WU Yiwei, WEN Tingxiao' 


(Department of Biomedical Informatics, School of Life Sciences, Central South University, Changsha 410013) 


Abstract: [Purpose/Significance] At present, studies on online health information search at home and abroad mainly focus on the analysis 
of influencing factors of online health information search, the analysis of characteristics of online health information search, and the 
analysis of the action path between online health information search and health anxiety, etc. Few scholars focus their research objects 
and perspectives on offline medical treatment behavior. Moreover, there is insufficient research on the effects and mechanism of online 
health information search on offline medical treatment behavior. This paper aims to analyze the characteristics of public online health 
information search and explore the factors that affect public online health information search on offline medical care seeking behavior. 
[Method/Process] Based on the S-O-R theory, this paper proposed relevant hypotheses and constructed a correlation model between 
online health information search and offline medical care seeking behavior. Taking college students as the main research object, based 
on the maturity scale of domestic and foreign authorities, four variables of online health information search, risk perception, physical 
alertness and offline medical treatment behavior and 13 operable observation variables were designed. SPSS25.0 software was used to 


conduct reliability and validity analysis, correlation analysis and factor analysis of 204 valid questionnaires collected. Amos25.0 
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software was used to construct a structural equation model to verify the hypothesis and the Bootstrap method was used to test the 
mediation effect. [Results/Conclusions] The research findings: 1) public online health information search significantly affects offline 
medical seeking behavior; 2) public online health information search significantly affects risk perception; 3) public physical alertness 
significantly affects offline medical care seeking behavior; 4) risk perception and body alertness mediate between public online health 
information search and offline medical care seeking behavior. Based on the study conclusions and the results of interviews with some 
surveyors, two suggestions have been put forward. On the one hand, it is necessary to collect online resources, drive offline traffic, and 
help the growth of the offline medical market. On the other hand, it is necessary to build a health index, establish a nationally unified and 
credible evaluation index system for the health of urban residents, index evaluation of residents' health status, and predict disease 
manifestations. Most of the subjects in this study are college students, and the questionnaire distribution scope is limited, so the research 
results are not representative enough. Additionally, the scope of the research object will be further expanded to include the middle-aged 
and senior subjects to enhance the persuasiveness of the research conclusions. 


Keywords: public online health information search; offline medical treatment behavior; influencing factors; structural equation model 
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